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Je pozitivni, podporuiici, divérujici
Udrzuje si urgity odstup od ostatni
Na cil orientovany entusiasmus

=
®
=
@3
=
==
i

Kladete si tasto otdzku, jak zapadne nové plichozi len do pracoyiino Hmu ,

yhtat skupinu osob, kierd bude fungovat jako dobry tym? Pak vizie, Ze nejsie sami. '

Nejen na iylo, ale | fadu dalSich, se pod ndzvem Diguhodohs iepddny fjm... ve iech

Trocich 7 nd dvou schizideh! zamitilo Mutiiférum CSRLZ, Kerd se v listopadu a pro-
siniel uskiilgtnilo v prostordch centralnich kanceldfi ‘spoletnosti Teseo Stores CR
v prazském Edenu. }eldorsky ijm ofili Lusie Dostalova, Head Dffice HR manajerka

“spolatnost Tesco Stores a.5., Eva Hejlova, Head of HR spolegnost Marks & Spencer
Czech Aepublic, a.s., Jareslay Duspiva, Parinet/ Couniry Managar spolefnost
Acpass Assessment s.r.0., a JIFf Keulig ze spoletnosti PREP Praha.
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Jak sestavit pracovni (i nepracovni) tym... Premyslivy / Expert (Pl
(Jgastnici se snazili na zakladd svych zkudenosti identifikovat chovani &lentl v pracovnim Kreativnf a inovativn{

tymu, které pfispivé nebo branf jeho Gspésnému fungovani. V diskusi s lektory se pak - Inteligentni

shodli, e pro zajisténi dlouhodobé optimalniho fungovani tymu je teba identifikovat, PFinasi nové myslenky a strategie
jaké druhy chovani jsou pro tspésnou praci daného tymu klicové. V navaznosti na tuto (nékdy radikdini a/nebo neprakdick
identifikaci 7adouciho chovéni pak Ize odvodit urcité tymové role, které tymu umozni Radgji pracuje samostatng, podle
dosahovat pozadovanych vysledid. Jak ukazujf riizné vyjizkumy, ¢lenové kazdého Uspés- Potiebuje Koordinatora / Pozornélu
ného tymu, af uZ se jednd o tym na kankrétnim projekiu, pracovniky urcitého oddéleni, Citlivé reaguje na kritiku / pochval
ktefi musejl spolupracovat, nebo dokonce 0 sportovni tym, zastavajf, aniZ si to mozZnd ~ Vice neZ jeden PremySlivy miize b

uvadomuiji, urtité tymové role.

K sestaveni roli pro Gispé&ny tym je mozno pouZit riznych metod. Od metody pokus - !

omyl aZ po takové, které jsou zalozeny na vyzkumech a provéfeny praktickym pouzitim. Z’;iji?;fovatd ’/;droj !
Jednou z nich je metodika Mereditha Belbina, kierd zahrnuje osm tymovych roli. Ujala (Resource Invest gamif)
se natolik, 7e se stala soutasti vystupl nékterych kvalitnich osobnostnich dotaznikd Nenf zdrojem myslenek

(napi. OPQ32 nebo Dimensions), které sumarizuji preferované tymové role hodnocené- Zachycuje mySlenky a dokaze je
ho na zakladé jeho osobnostniho profilu (4. naznaduf, jaké tymové role bude hodnoce- Ma prehled, jake zdroje jsou k dis
ny pravddpodobné zastdvat, kieré miZe reprezentovat za urgitych okolnosti a jaké zfejmé Zilstuje informace i mimo tym

v tymu hrat nebude). Vyhodou techto wystupfl je predevsim jejich normativnost, 1. nejde Spoledensky a socidlng zdatny
pouze o sebehodnocen, ale porovnani s urtitou normovou populaci, napf. s manaze- Zpravidla oblibeny

ry v CR, co? zasadné zvySuje jejich objektivitu, Pouitelny pro ,piipravovani pid
Abychom odhadli, jak zapadne novy clen do existujiciho tymu, je dobré zndt, jaké tymo- Dobfe dopliiuje Premyslivého

vé role zastivajl nebo mohou zastavat jeho soucasni glenové. Zname-li i pravdépodohné ~ Adaptabilnf vyjednavad

tymové role nové osoby, miizeme odhadnout, zda vhodné doplni chybéjict roli tymu,
nebo bude zastavat roli, kterou uZ vykondva jiny ¢len, coz mize vést ke konfliktim atp.
Analyzou roli v tymu mazeme tyto role prerozdslit tak, aby novy ¢len zapad! a zastaval -

i

!

{

{

i

I

I

I

stejné jako ostatnf Elenové — jemu piirozenou roli, pficemz kazdy meZe mit i vice roli. OpOl’a Ly’fmové préce
Podobné Ize postupovat i pii sestavovani nového tymu: na zakladé vystupli z osobnost- (Team Worker)

niho dotazniku, které odhadnou vyhovujici tymové role jednotlivych ¢lend, sestavime ~ Spoletensky, ale nikoli dominant
vzajemné se dopliivjici tym, kde kazdy zastava jednu nebo nékolik roli. Mlizeme to ~ Divéfivy, diplomaticky, starajicl ¢
dokonce s tymem oteviené konzultovat (pokud s tim vaichni &lenové souhlasf) a zajistit ~ Upfednostiiuje tymovost pred

tak védomou dohodu o rozddleni roli a vytvoienf pfedpokladli pro dlouhodobé efektivni vlastnimi ambicemi

fungovani tymu. QOdvraci potencidini roztrzky v !
Jsme-li schopni urdit, jaké tymové role bude ko zastavat, usnadni nam to odpovédi Casto senior manazer

na otézky v Gvodu, ba co vic, miizeme se snazit cilend ovlivnit vwkonnost tymu. Casto ma i jinou roli

Ing,Jatoslav Duspiv /Z/%
Actkss ASSESSM%T 510, |
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ymu energii Spoletnost Marks&Spencer Czech Republic, a.s. piisobi na ¢eském trhu jiZ od roku
je obavy 1996, plivodné jako frangiza pod jménem COMS; od roku 2008 jako spolegny podnik
e funguijict tymy nemusi byt vyuZitelny s M&S UK. Do zadatku roku 2008 v CR provozovala 10 obchod(, z toho sedm v Pra-
novateldl miZe byt problém ze. Po tehdejdim rozhodnuti o dalsi expanzi, tj. otvirdni nowych prodejen nejen v GR,
o ,politické” prostiedi ale i v regionu, kde ma spoleénost obchody (Slovensko, Polsko, Pobalti), jsme
se museli zamyslet nad poZadavky, které takové rozhodnuti klade na HR. Museli jsme
zvaZit, jaké tymy a zaméstnance — s jakymi znalostmi, zkuSenostmi a zpiisobilostmi
— chceme v prodejnach mit, jak je budeme vyhirat, hodnotit, trénovat a odméfiovat.
;’f hodnotitel | diky zkuSenostem z Velké Britdnie jsme pfistoupili k vytvofeni programu tzv. Karié-
sr-Fvaluator) rové cesty, ktery zaméstnanciim prodejen ukazuje, jak mohou postupovat ve své kari-
eligentni él'e prodavace u M&S a co pro to museji umét a hlavné udélat.
ibjektivné posoudit riizné ndzory Zaroven to znamend, Ze v prodejnim tymu potiebujeme kromé standardnich proda-
k zdsadnim rozhodnutim vacd jeSté dalsi tfi rlizné typy roli; (1) peCovatele = prodavace na pultu sluzeb zdkaz-
aciondlni nikiim (CSD): informuje zdkazniky, vyfizuje stiznosti apod., (2) uCitele = prodavace
{ pasivnéjsi ~ kouce: zauduje nové zaméstnance i kolegy, pfedava prodejni zkuSenosti, a (3)
Jiciozni organizatora = prodavaée — koordindtora: koordinuje a organizuje prdci ve svéfe-
ném useku.
l S novym pohledem na sestavovanim tymu jsme zacali pfi vyhéru zaméstnanci pro
nové otevirané prodejny, kdy ve zkracené podobé assessment centra zjiStujeme
“ovatel (Completer) zakladni viastnosti kandidatli a v modelowych situacich ovéfujeme jejich znalosti
na detail a prodejni schopnosti.
vrdé a disledng Dale jsme pokracovali ve stavajicich prodejndch, kde obdobné zjiStujeme potencial
planovani aktivit a typologii nejen v pfipadé zaméstnancd, kieff jsou doporuCeni svymi nadfizenymi
ti, ale navenek neemociondin{ na dané pozice, ale i u téch, kdo se na nékterou z pozic pfihlasi sami. Je pro nds fotiz
1 se, dokonduje velmi ddlezité zhodnotit, jak se na danou pozici kdo osohnosing hodi: ne kazdy doka-
nestdlejsi Sleny tymu 7e pfeddvat informace a je dost trpélivy, aby byl dobrym ucitelem; pouhé doporuceni
poletensky, ale respektovéan ostatnimi nadfizenym tak urcité nestaci.
Pro kaZzdou pozici — a tim i roli — jsou nastavena kritéria, kierd musi zaméstnanec
splfiovat a kterd budeme pravidelné hodnotit v ramci tzv. akreditatniho procesu. Jde
o0 opakovany trénink a nasledné hodnoceni zaméstnance v urceném terminu, zahrnu-
jicl testovanf znalosti v8ech produktl a postup{l uréenych pro danou kategorii pozice,
jejich vyuzivani v praxi, absolvovani daiSich profesnich tréninkd, testl a hodnoceni
Or (31‘1’1})1@111@1'11’@1‘) pfistupu k praci nadfizenymi podle stanovenych kritérii.
ty a zaméreny na detail
nilovny V kontextu motivace jsme se na tymy podivali i z pohledu véku zaméstnanci a délky
ganizator zaméstnani, Zjistili jsme, Ze ze spolednosti odchazi hodné zaméstnanc, kteff jsou v ni
Ii ostatnf zameéstnani do tif let. Vzhledem k tomu, Ze tuto dobu chceme prodlouZit, nabizime jim
stahilni delsf dovolenou: zviasté proto, Ze diouhodohéji u nds zlistavaji lidé ve stiednf a vy33i
itivovan napétim, ale identifikaci vekové kategorii, jimZ del$i odpodinek pfichdzi vhod. VaZime si jich, protoZe jsou
a zasadami ,tvrdé prace” loajalnimi: svého zaméstnavatsle tak ¢asto neopousti.
délat préci, kterou ostatni nechtéjf
Fva Hejlovd

W,Wmmmj Marks & Spencer Czech Republic, a.s.

| 41



